A Jornada ANPG para a Transformacao Digital da Industria

Gabinete de Tecnologias da Informacao

QNP

AGEMCIA MACIONAL DE PETROLED, GAS
E BIOCOMBUST IWEIS




Apresentacado do Gabinete de Tecnologias da
Informacao - GT|

A Jornada ANPG para a Transformacao Digital da
Industria

Business



Agenda

Apresentacado do Gabinete de Tecnologias da

Informacao - GT|

Business



<0ANPG Quem Somos

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

Sidney Roberto da Silva Webba

Director de Tecnologias da Informacao
Agéncia Nacional de Petroleo, Gas e Biocombustiveis

Foco:

Liderar a estratégicaem TICs e servigos digitais,
incluindo o sourcing e o desenvolvimento de
capacidades criticas a entrega de valor.

Supervisionar a definicdo de politicas, padrdes,
arquitecturas e melhores praticas na implementacao
das plataformas da ANPG.

Assessorar a ANPG sobre propostas de investimento
em TICs.

Supervisionar investimentos digitais e a correcta
entrega de projectos tecnologicos de transformacao.

Business



<0ANPG Quem Somos

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

Ary Bartolomeu Sicato de Almeida Dias

Arquitecto de Servicos e Aplicagdes
Agéncia Nacional de Petroleo, Gas e Biocombustiveis

Foco:

Orquestracdo de sistemas do parque tecnologico.
Criar servicos que atendam as necessidades de negocio.
Materializar a Transformacao Digital.

Promover a cultura de mudanca e aumentar a literacia
digital.

Business



<0ANPG O Gabinete de Tecnologias da Informacao

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

QUEM SOMOS

O Gabinete de Tecnologias da Informacao €
a arearesponsavel pelo desenvolvimento,

a operacionaliza¢do e melhoria continua do -
segmento tecnologico da Agencia Nacional valor paraaorganizacso,

de Petroleo, Gas e Biocombustiveis - nomeadamente:
ANPG. 1-Organizagao e Pessoas,

2 - Value streams e Processos,
3 - Informacado e Tecnologia,
4 - Parceiros e Fornecedores.

COMO FAZEMOS

Através de uma abordagem holistica
para a gestdo de servicos, que engloba
quatro dimensdes criticas a criacdo de

O QUE FAZEMOS

E objectivo primordial do GT, antecipar
e identificar necessidades
corporativas. Inovar, desenhar e
implementar solucdes tecnologicas que
agreguem valor as actividades da
Concessionaria Nacional.

Business



ANPG

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

O #digital esta entrelacado em tudo
o que fazemos.

Pela primeira vez na historia, a tecnologia e
barata e acessivel o suficiente para que
todos a utilizem com pouca ou nenhuma
curva de aprendizado, criando modelos de
negocio e oportunidades que nunca
existiram antes.

Sociedade

A tecnologia ¢ mais do que um facilitador
para a era digital. Onipresente e acessivel, o
ritmo acelerado da inovacdo tornou a
tecnologia tao importante quanto comida,
agua e abrigo na sociedade.

Introducao

§%
2

Business

Universo Pessoal / Profissional

A linha de vida digital é ubiqua. A familia e os amigos
ficam conectados, informados e entretidos. A tecnologia
agora € necessaria para entretenimento, saude, direcdo,
socializacao, compras, servicos bancarios, viagens,
aprendizado e dezenas de outras actividades pessoais,
comerciais e profissionais.

Negdcios / Funcionarios

Os actuais avancos tecnoldgicos oferecem uma arena
digital quase sem fronteiras para colaboragdo, gestao do
conhecimento, analise de dados e inovacdo. Toda a
empresa e uma empresa digital, e a transformacao digital
impde-se como o caminho a seguir para as organizacdes
que pretendem assegurar a sua competitividade e
continuidade. 7
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AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

A nossa Jornada ...

Foco na infegracdo com sistemas
de telemetria, IOT e outros

Foco na implementacdo do sistemas de E&P, maturacdo de
Centro de Dados e Transformacdo processos de information quality

Digital da ANPG
®

)

assurance € uso de machine
learning

2021 2023
@) ) @)

Foco na transicdo da
Funcdo Concessiondria
e definicdo das bases
tecnoldgicas.

=/
2020

N & N
2022

() ()
Foco na Automacado Digital, Foco no uso de Al, maturacdo do
aproximacdo tecnolégica com as forecasting, reporting e predictive
IOCs e Introducdo de uma Cultura analysis
de Trabalho Moderna 3
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ANPG Maturidade na entrega de Servicos

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

Reference: CMMI for Services v1.3

Alta Maturidade Reactiva Gerida Definida Gerida Quantitativamente Em Optimizacdo
A
Estamos aqui 4°
Geracdo
o Ao
30
Geragao . N .
Tl opera informacao e tecnologia
1° e 2° de ponta para transformar o
Geragdo modelo de negdcio da empresa,
) ) mudando o mercado e as regras
) Tl ajudao negécno_a alavancar os do jogo (Cria negécios e
5 N\os Tlusa a tecnologia recursos tecnoldgicos para oportunidades)
2 proactivamente para melhorar desenvolver e manter vantagem
. Tl constréi e opera sistemas as operagoes e aume'n'Far 0 competitiva (Tl é um factor de
Tl gere e opera sistemas focando nos processos de desemp'eflho do negécio (Foco diferenciagao para o negécio)
B {_' {gcandf nTa,Te_c”OIO(g;'a . negdcio (Facilita Processos de no Negécio)
aixa uporte Técnico e Gestdo Negdcio
Maturidade Operacional) gécio)
9 »
Timeline
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Contexto Actual do Sector Petrolifero

Baixa da producdo nacional de Petroleo

Baixa do preco do Petroleo

ANPG Concessionaria, reguladora, fiscalizadora

Tecnologias da Informagao como um factor critico de Sucesso a
Dinamizacdo do Sector Nacional




U Desafios que motivaram a defini¢ao do Programa de
ANPG ~
e e Tra ns ]c(j) 'Macao

Inexisténcia de um Falta de metodologia na
Modelo de Governanca de Infraestrutura desactualizada Gestdo daMudanca
Dados e Informagdes. (EOL), duplicidade de promoyen@oa resiténcia,
Silos de Informacgo, apps/sistemas/solucdes, baixa literacia digital,
duplicidade de activos, duplicidade de contratos e organizagdo burocratica e
gestaoineficaz dos gestdo descentralizada do comuma estrutura
recursos orcamento de T complexaderaiz
Q e
Processos por definir ou ifi
Multiplos Ecossistemas ; Pl d DlﬂCUldadf ne
i comumntvetde colaboracdo entre as
comarquitecturas idade bai . -
dispares e que ndo maturidade baixo. equipas operacionais,
: : Processos abase de culturade shadow IT, falta
comunicam entre si, | baixo nivel d .
Migracdo de activos da Papet, baxontvetde de confianca dos
digitalizagdo. A execugdo stakeholders do sector

>onangol E.P processual é

principalmente manual e
ad-hoc

Business



<0ANPG Principios Orientadores da Estrategia de Tl

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

Avaliar 0"As |s - Estado Actual”como Obter o compromisso do Conselho de
Pensar Tl de formaholistica e estrategica detalhe necessario e envolvendo as areas Administracdo e daLideranca

| | |

1 1

Transcender a Resisténcia Cultural Adoptar as melhores praticas da
industria

Business



<0ANPG Modelo Operacional de TI-Bimodel IT

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

: Explore,
Keep the Lights F;rriilg;fie Listen to the Inovate
Up! ' Busines! A
P Procedures and - experiment to
Operations SRS
problems

Bimodal é a pratica de administrar dois estilos de trabalho separados, mas coerentes: um focado na previsibilidade; o outro na exploragdo. O Modo 1 é
optimizado para areas previsiveis e bem compreendidas. O modo 2 é exploratdrio, promove a experimentacdo para resolver novos problemas e optimizado
para areas de incerteza. Ambos os modos sdo essenciais para criar valor substancial e gerar uma mudanca organizacional significativa, e nenhum deles €
estatico. Ambos desempenhamum papel essencial na transformacdo digital.

Business




ANPG

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS

Despesas de 7/

Contrato de Trabalho

P\\oca(sao

4 de A0 ivel

E BIOCOMBUSTIVEIS

Estamos aqui

J

0]
Samento dps S€IVicos de Ty

Catalogo de Servicos de T|

0 de servigos deT

Consultoria Baseada em Projectos Parcerigtil

prego de Mercad®

<o Distribul
ot
e Custo® P
30
A3

ge ™

Business

Gestdo Financeirade TI - Modelo de Custeio

* Transparéncia
* Valor ao Negocio
* Optimisacdode

Custos

Portfélio de servigos deTl  Competitividade

* Legitimidade
» Valor Economico
» GestdodaDemanda

* [nvestmento ROI

E importante reconhecer que a planificacdo financeira
para programas de transformacdao digital requer
processos diferentes do planeamento or¢camental
tradicional.



ANPG

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS

E BIOCOMBUSTIVEIS

Digital Operations Transformation (DOT) Model Framework

Virtualize

Pioneer new operating, capital and
business models

Craft

Transform supply chain and
advance material-design thinking

Robotize

Improve precision, quality, reliability
and HSE quotient

Augment

Create new value and competitor
differentiation

Visualize

]

Advance usability
of technologies and mobility of employees

O Caminho para a Supervisao do Digital Oil Field

Mechanize

Preempt conditions and failures

Sensorize

Control operations remotely

Transmit

Break operational silos

Integrate

Realize hidden cost savings and
productivity gains

Analyze

/W02°91310]9p ZMMM//:Sd1y




Agenda

A Jornada ANPG para a Transformacao Digital da

Industria
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ANPG Sobre a Transformacado Digital

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

A Transformacado Digital nao tem como foco a tecnologia, mas sim diz respeito a unir o poder da tecnologia com uma cultura que
abrace a mudanca.

Trata-se de pensar primeiro nas pessoas, entendendo que pessoas transformadas ajudam a modificar uma empresa.

Mais do que digitalizar processos existentes é  u ”
oreciso: O momento é “agora”.

* Analisar criticamente os processos Face ao contexto actual € imperativo
gue as organizacOes se reinventem e
Quando?

* Agilizar toda a cadeia de valor, de modo a
tornar os processos mais eficientes
(tempo/custo).

» (Capitalizar na tecnologia novas formas de
melhor servir os clientes

Como?

acelerem a optimizacdo dos seus
processos e consequente adopc¢do da
tecnologia.

A transformacgado digital é transversal Para que através de ganhos de
* Toca em todos 0s processos eficiéncia e produtividade se consiga

organizacionais (base ao topo). Porqué? dinamizar o sector petrolifero nacional,
Administrativos, Financeiros, Gestao atrair investimento e reduzir custos
do capital humano, Operacdes, etc. operacionais.

Business
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AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

Em industrias com alto nivel de proficiéncia digital, a taxa de
sucesso de Programas de Transformacao Digital ndo excede os
26%.

Em indUstrias mais tradicionais, como petroleo e gas, automotiva,
infraestruturas e produtos farmacéuticos, as transformacdes
digitais sdo ainda mais desafiadoras: as taxas de sucesso
restringem-se entre 4 e 11%.

As taxas de sucesso também variam de acordo com o tamanho da
empresa. Nas organizacdes com menos de 100 funcionarios, o0s
entrevistados tém 2,7 vezes mais chances de relatar uma
transformacdo digital bem-sucedida do que os de organizacdes
com mais de 50.000 funcionarios.

Fonte: https://www.mckinsey.com/

Business

/%

30%

NPG As transformacdes sado dificeis e as digitais sdo mais dificeis

7% das organiza¢Bes reportam que o desempenho
melhorou mas, que essas melhorias ndo foram
sustentaveis a longo prazo.

16% afirmam que as transformacdes digitais das suas
organizacdes melhoraram o desempenho das equipas
a longo prazo.

menos de 30% sdo bem-sucedidos.




ANPG Porque precisamos Transformar

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

A industria petrolifera passa pelo seu terceiro colapso de precos em 12
anos. Apos os dois primeiros choques, a industria recuperou-se e 0s
negocios continuaram como de costume. Destavez e diferente.

O contexto atual combina um choque de oferta com uma queda sem
precedentes da demanda e uma crise humanitaria global.

Tendo nos anos recentes os precos atingindo os valores minimos em 30
anos e com a aceleracdo da pressdo social, amudanca é inevitavel.

A crise consequente da pandemia causada pelo COVID-19 acelera o que ja
se apresentava como um dos momentos mais transformadores do sector
petrolifero.

Durante o actual contexto ha a necessidade de nos adaptarmos
rapidamente a novas formas de trabalho, é imprescindivel uma
simplificacdo dos processos de tomada de decisdo e o uso da tecnologia e
analise de dados para aumentar a capacidade de resposta e o
planeamento.

A ANPG deve agir rapidamente e criar as condi¢des ideais para a
monitorizacao, fiscalizagdo e gestdo do sector no cenario actual, ainda que
com asua forca de trabalho a operar de forma remota.

19
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ANPG Jornada para a Transformacao Digital

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

De forma a enderecar este desafio, a ANPG estruturou o seuPrograma de Transformacao denominado Ekumbi.

Atraves do programa esta a ser desenvolvido o modelo operacional futuro da ANPG, incluindo a concepcdo e a optimizacao dos processos, da estrutura
organizacional e das rela¢des com as entidades externas.

Objectivos da transferéncia de responsabilidade de Concessionaria:

V' Assegurar uma maior coordenagéo politica “A ANPG tem as atrit_)l_l-i(;(‘)es especificas

1

1

1

1

1 -

i v Eliminar eventuais conflitos de interesses de reg”_'ar’ ﬁsca"‘_.!a_r € promover a
! execucao das actividades petroliferas
:

1

1

1

1

1

v' Aumentar a transparéncia e a eficacia dos processos no dominio das operagoes e
contratacao do sector de petroleos,

v Criar condicdes de atractividade do investimento privado na industria petrolifera nacional gas € biocombustiveis®

Eonte: Website ANPG

O Ekumbi objectiva a dinamiza¢ao do sector e a alteracao do status quo pelo desenvolvimento de um novo modelo operacional de gestao das
actividades da ANPG e o posterior acompanhamento da sua implementacao.

Envolve uma mudanga cultural, no modo de pensar, no incentivo a inovacao e no desafio a definicdo de novos modelos de negocio, incorporando a
digitalizacao de activos e a expansdo do footprint tecnoldgico para melhorar a experiéncia dos funcionarios, clientes, fornecedores, parceiros e demais
stakeholders.

EKUMBI 20

A
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Beneficios da Transformacao Digital

—

Principais Beneficios obtidos por organizacdes
em processos de Transformacao Digital

#1 #3 #5

Aumento da capacidade Reducgdo de Custos - Optimizagdo de Melhoria da

produtiva . processose satisfacdo dos
. servigos stakeholders
. existentes

#2 #4

Aumento da eficiéncia e Inovacao e identificacao de novos
eficacia modelos de negocio

21
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To-Be /0O que se Pretende

O Criaruma Cultura
0 Desenvolver Digital
capacidades digitais:
BPM, BRM, LowCode,

O Promovera — RPpA IoT, Analytics,
colaboracao, a entre outras

criatividadee a
inovacao pela
introducao de novos
metodos de trabalho

O Gerirde modo

integrado a informacao

o o romovendo a tomada

a Deﬂnlgéo deum Dlgltal e decisdo baseadaem
Core de suporte aos dados. Data driven

principais processos organizatio
de negdcio
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AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

Existe uma maxima que diz “Fail fast, succeed faster’, ou seja,
falhe rapido para ser bem-sucedido ainda mais rapido.

Sdo criticas ao sucesso de um Programa de Transformacao
Q Flexibilidade
Q Agilidade
O Capacidade de execucdo de mudancas em tempo
real.

ANPG pretende desenvolver uma cultura flexivel e adaptativa
O Expectand Embrace change!

MVP - Minimum Value Product
Q Trabalharem“sprints” curtos e productivos
Q Entregarvalor de forma incremental.

A transformacdo digital € um processo que ndo tem fim e
trabalhar de uma maneira agil garante resultados muito mais
frequentes.

Metodologia de Implementacao

AGILE WATERFALL

Transformacao digital = Agile + Mindset

Business
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Novos KPIs para a Era digital

No actual contexto e imperativo a definicao de novos KP|s para a medicao
da performance organizacional.

i é &
K. R R
Eficiéncia de Processos e Satisfacdo dos stakeholders Adopgdo e Gestdo da Mudanga

Servigos (Internos e Externos)

24



<0A Definicao das Novas Competéncias para a
ANPG Transformacao Digital

EEEEEEEEEEEEEEEE

E necessaria a definicdo de um novo conjunto de
para a Transformacao Digital.

ABC das capacidades digitais:

Competéncias Fundamentais: Inteligéncia Artificial

* Solucaode problemas complexos;

Pensamento Critico; E{g&ag)m utin
Capacidade Analitica; 0T puting

Criatividade;

Aprendizagem activa;
Capacidade de Comunicacdo;
Agilidade cultural;

Robotic Process Automation
BPM(Business Process Modeling)
BRMS (Business Rules
Management)

« Etc.

» Foque naretencao de talentos digitais;

« Maior énfase na atracgdo de talento, capacitacao da forca de trabalho existente e a
definicdo de modelos de outsourcing;

» Foconacriagdo de uma cultura de Gestao de Capital Humano flexivel que permita de
forma rapida a identificacdo de talentos, a estruturacdo de equipas e atribuicdo de
responsabilidades.

Business
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<0ANPG Ecossistema para a Transformacdo Digital

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

N3ao existe uma Unica solucao capaz de suportar a transformacao digital. Para um programa bem sucedido de TD a
ANPG necessita de um amplo espectro de servicos e recursos (digital capabilities) que ajudardo a nossa organizacao
a gerar mais valor com os investimentos em solucdes de nuvem.

A ANPG precisa de um ecossistema de solucdes que englobe capacidades como: BPM/Digital Process Automation,
BRMS, LowCode/NoCode, Capacidades de Integracdo (Nativa, APls, Webservices, etc), User eXperience,
Desenvolvimento de Portais, RPA, Analytics, Al, Machine Learning, Data Management, DevOps, loT, Mobile,
Runtimes & Containers, Security, LOBs & Industry Software Integration, Cloud Native.

Para tal foi definida uma abordagem de definicao do “Digital Core”, ou seja um conjunto de solugdes criticas que
permitam o desenvolvimento agil e a execucao de operagdes preventivas em plataformas de nuvem hibrida.

A digital transformation follows traditional transformation steps.

@ O i O 0 O
' identified | .
A 2 g P wea X < ) 5 )

. _ digital levers ! Scale-up &
Vision Diagnostic R Roadmap Pilot transformation 27

Business



VANPG Ecossistema para a Transformacdo Digital

AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

O ecossistema compreende 4 pilares:

O Capacitagao da estratégia empresarial
O SAP BTP (Business Technology Platform) BE- Cmme =
the intelligent

L Microsoft PowerPlatform o i
' @ CREATE
: more personal computing
DIGITAL ‘:
O Transformagao das Operagdes Digitais cloud platform

Schlumberger Delfi TRANSFORMATION

O Transformacgao da Experiéncia da Forga de Trabalho BUILD
O Microsoft Office 365 & Power Platform

Q
O Halliburton DecisionSpace 365
Q Plataforma Azure
O Microsoft Power Platform
O Microsoft Dynamics 365 @
O SAP S4/HANA
O SAP SuccessFactors RE(: NV_ENT
O OpenText productivity
: & business processes
O Docusign

O Confianga Digital
O Microsoft Advanced Security Solutions
O SDWAN para a criacao de links seguros com os stakeholders do sector

O Zscaler + Fortinet + Checkpoint + CrowdStrike + Infocyte + CyberArk, etc
28
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AGENCIA NACIONAL DE PETROLEQ, GAS
E BIOCOMBUSTIVEIS

HYBRID
CLOUD SOLUTION

Mix of public and private cloud,

PRIVATE
CLOUD SOLUTIONS

Single organization,
dedicated environment optimizes cost

=

6/%

HYBRIDH

Scale Only Hybrid cloud a

GROW WITH THEIR CUSTOMERS
Though early stage companies use public cloud

infrastructures to minimize capex, as they grow and
scale, public cloud solutions become quite expensive
and necessifate a migrafion fo the private cloud for

portions of their IT workload

ENABLE CLOUD-BASED SOFTWARE
APPLICATIONS

N

sensitive information on private servers while using
C|:x.d'L'd>E’J applications (Office 365, Salesforce) that

reduce IT costs

rchitectures allow data center providers 10:

A hy 'in d cloud solution allows companies to store their

PUBLIC
CLOUD SOLUTIONS
Service providers,
many customers

PUBLIC
ONLYD

Infrastructure as a Service (1aaS)

gl Microsoft
ul Azure

_ Nong
71 amazon
%¥ webservices®

SOFTLAY—R’

an 1BM Company

Software as a Service (SaaS)

] Office 365

salesforce

workday.

Uma abordagem Hibrida para a Arquitectura Tecnologica

ua/wodusupesd mmm//:sdny :a1uo4
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ANPG O trabalho conjunto com as |0Cs para a defini¢ao do

igital Qil Field no Contexto Nacional
ILUSTRATIVO

alie

91u04

Tablet/smart glasses

sdny

Engineers utilize virtual models on tablets <
and augmented reality data on ~—

smart glasses to perform E

' =

2

Delivery drones o

On-shore drones - 8

| deliver parts from .

1 1 - the warehouse to 3D printers 3
| Surveillance drones the off-shore rig . Parts and tools required to fix the issue -~

: Sensors 3 Drones investigate the off-shore rig and | are printed in real-time using 3D printers c
. Sensors on the rig share photos/live videos in real-time - {

: detect abnormal D

I temperature >
I S~

“fo N
3 : S
o Integrated operations center (IOC) “
IOC engineer receives alert and performs gy iy -
t diagnosis via interactive 3D model wy ‘ =‘ - -
» - - -
i ~ ' 2 -

'h\ I
Real-tghe ..
requedk oilfield e, -

servicfls (OFS) .

Real-time analytics

Predictive data analytics determine
maintenance needs based on
surveillance data; integrated supply
chain crders parts

Smart devices

Engineers receive alerts and
incident details on their smart
watches/mobile devices and
prepare for service
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